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RESPUESTAS OBSERVACIONES EXTEMPORÁNEAS
INVITACIÓN PUBLICA 023 DE 2022

OBSERVACIONES SEGUROS SURA

OBSERVACION 1. 

Revisado el informe de inspección, el resultado devela puntos importantes de mejora en el riesgo que deben ser parte del compromiso del cliente para trabajar en Administración de Riesgos y que sin este compromiso el riesgo se tornará crítico y cada día más con una exposición vulnerable derivada de su actividad, es decir que si no se trabaja en mejoras notables al riesgo nuevamente se catalogará como no suscribible. Tales puntos deben quedar como garantías de protección como parte de las condiciones técnicas de la póliza, con prioridades con tiempos establecidos de cumplimiento y seguimiento al menos dos veces al año ó durante el período de la vigencia que se contrate.

Corto Plazo: a cumplirse en tres meses a partir del inicio de la vigencia.
Mediano Plazo: a cumplirse en seis meses a partir del inicio de la vigencia.
Largo Plazo: a cumplirse en nueve meses a partir del inicio de la vigencia.
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RESPUESTA: Revisadas las observaciones presentadas por Seguros SURA SA. la ELC se permite informar que es consciente de la importancia en las actividades de mejora del riesgo y la seguridad de su operación, como un propósito de su administración, no solo por las condiciones que implica estas acciones frente al aseguramiento de sus bienes, sino por la responsabilidad que le asiste con sus trabajadores y el departamento.

Como es de todos conocido, la pandemia de COVID-19 afecto de manera transcendental la actividad de la empresa, lo cual ha representado que muchos de los proyectos previstos para desarrollarse por la administración debieran quedar suspendidos, consecuencia de la forzosa disminución de los ingresos por la actividad de la ELC.

Es así como hasta ahora que se han venido activando nuevamente la normalidad, la empresa trabaja fuertemente en su recuperación financiera.

De acuerdo con lo anterior daremos respuesta y nuestras consideraciones a cada una de las garantías propuestas, señalando de antemano que, estamos dispuestos a trabajar para cumplirlas y de cualquier manera a trabajar de la mano con los aseguradores para encontrar soluciones viables en desarrollo del cumplimiento de aquellas que requieren cuantiosos recursos para su culminación, especialmente en los plazos establecidos.


Observación 2: 
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RESPUESTA: Se pondrá en marcha mayor atención a este tipo de actividades que se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento.
Sin embargo se informa que ya se dio cumplimiento a esta observación.  Anexo registro fotográfico.
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Observación 3: 
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RESPUESTA: Se pondrá en marcha mayor atención a este tipo de actividades que se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento.

Sin embargo  en los tableros eléctricos de la planta de aguardiente y ron  se instalaron los tornillos. Se anexa registro fotográfico.
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Observación 4:[image: ]

RESPUESTA Este tipo de actividades se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa, se procederá a la revisión y corrección de la condición observada. No se tiene inconveniente en su cumplimiento.


Observación 5:[image: ]

RESPUESTA:  Se pondrá en marcha mayor atención a este tipo de actividades que se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento en el plazo indicado.













Observación 6:
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RESPUESTA: Por parte de la ELC se aclara que la entidad cuenta con la capacidad para almacenamiento de tanques; solo falta la interconexión de los dos tanques y las válvulas para el sistema de aguas lluvias.

Sin embargo las demás actividades se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento en el plazo indicado.














Observación 7:
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RESPUESTA: Este es el proyecto de mayor magnitud para la empresa en materia de mejoramiento del riesgo, pues implica la disposición de cuantiosos recursos que deben ser apropiados de los ingresos de su actividad. El proyecto igualmente incluye el sistema de detección, pues este se considera parte integral de la red contra incendio. La ELC esta en la disposición de incluir la garantía requerida, pero requiere de realizar una reunión con sus aseguradores en la primera o segunda semana de septiembre en la que se debe revisar la cantidad de recursos necesarios y disponibles para este propósito y el momento de su realización.

La ELC., quiere que estas garantías puedan ser revisadas y conciliadas en su desarrollo y cumplimiento de manera transparente con sus aseguradores, de manera que se mantenga el entorno de confianza que pretende con sus aseguradores.


Observación 8:
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RESPUESTA: De acuerdo con lo indicado en la respuesta a la observación recomendación 2022-06 anterior.


Observación 9:[image: ]

RESPUESTA: Se pondrá en marcha mayor atención a este tipo de actividades que se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento en el plazo indicado.


Observación 10:
De igual forma, será necesario ajustar la tabla de deducibles, según el siguiente detalle:  Demás eventos a 10% del valor de la pérdida mínimo US$20.000., HAMCC/AMIT, Terrorismo y Sabotaje a 10% del valor de la pérdida mínimo US$5.000, Terremoto, T y/o EV a 2% del valor asegurable del predio afectado mínimo US$5.000, Sustracción con Violencia 5% del valor de la pérdida mínimo US$3.000, EE&E, equipos móviles y portátiles 5% del valor de la pérdida mínimo US$2.500, EE&E incluido HC 5% del valor de la pérdida mínimo US$2.500, lucro cesante todo riesgo incendio y rotura de maquinaria 15 días de UBA mínimo US$5000, 
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RESPUESTA: Revisada la observación, se informa al proponente que toda vez que los ajustes requeridos se encuentran similares a los actuales, se acepta y se publicara con los anexos técnicos de condiciones obligatorias estas modificaciones, dejando en condiciones complementarias evaluables la posibilidad de mejorar estos aspectos técnicos


OBSERVACIONES PREVISORA

Observación 11:

1. Para la póliza de daños materiales, solicitamos a la entidad se permita establecer las siguientes garantías en las condiciones técnicas: 

a. Todas las áreas de almacenamiento de combustibles deben ser sometidas a procesos de señalización, en los que se implementen los diferentes avisos de prevención y demarcaciones de los tanques de combustibles acorde a API. Específicamente en este caso el tanque de almacenamiento de diésel, no tienen marcada la capacidad del mismo, por tanto, se debe marcarlo con la capacidad máxima de almacenamiento, en sitio visible, para con ello se garantiza que en caso de un incendio se pueda actuar y saber de qué volumen es el tanque de almacenamiento. 
Tiempo Ejecución: 30 días

RESPUESTA: Se pondrá en marcha mayor atención a este tipo de actividades que se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento en el plazo indicado.

b. Se debe instalar un sistema de detección automática de incendio, para brindar cobertura al 100% de las instalaciones, con esto se disminuye la probabilidad de un incendio. Los lugares más importantes son: bodegas de almacenamiento, laboratorio, plantas de producción, oficinas, cuartos CCM, centro de cómputo y toda zona cerrada donde intervenga material combustible e instalaciones eléctricas; debe comunicarse a un tablero de control, con supervisión 24 horas, ya sea interna o externa, de tal forma que monitoree en que sección se presenta un incidente. Se debe complementar con la instalación de alarmas de incendio manuales que puedan ser activadas con facilidad y seguridad, que tenga igualmente luces estroboscópicas. Para esto se puede consultar la Norma 72 de la NFPA, Código Nacional de Alarmas de Incendio
Tiempo Ejecución: 180 días

RESPUESTA: Este es el proyecto de mayor magnitud para la empresa en materia de mejoramiento del riesgo, pues implica la disposición de cuantiosos recursos que deben ser apropiados de los ingresos de su actividad. El proyecto igualmente incluye el sistema de detección, pues este se considera parte integral de la red contra incendio. La ELC está en la disposición de incluir la garantía requerida, pero requiere de realizar una reunión con sus aseguradores en la primera o segunda semana de septiembre en la que se debe revisar la cantidad de recursos necesarios y disponibles para este propósito y el momento de su realización.

La ELC., quiere que estas garantías puedan ser revisadas y conciliadas en su desarrollo y cumplimiento de manera transparente con sus aseguradores, de manera que se mantenga el entorno de confianza que pretende con sus aseguradores.


c. Se debe instalar un sistema de protección contra incendio, que cubra las diferentes áreas de la empresa, previo estudio por empresa especializada en normatividad NFPA, sugerimos la instalación de una red contra incendio con gabinetes con salida de 1½ y 2½ pulgadas, con mangueras de 50 pies, un tanque de almacenamiento de 30.000 galones como mínimo, una bomba tipo diésel de 125 HP, que produzca más de 500 gpm; como medida adicional para prevenir los riesgos y proteger las vidas humanas y los activos, sugerimos la instalación de un sistema de rociadores automáticos, asociados al sistema de la red de incendio, con este sistema en caso de presentarse un incendio, esta actúa automática y directamente en el sitio donde se presente la emergencia
Tiempo Ejecución: 360 días

RESPUESTA: Este es el proyecto de mayor magnitud para la empresa en materia de mejoramiento del riesgo, pues implica la disposición de cuantiosos recursos que deben ser apropiados de los ingresos de su actividad. El proyecto igualmente incluye el sistema de detección, pues este se considera parte integral de la red contra incendio. La ELC esta en la disposición de incluir la garantía requerida, pero requiere de realizar una reunión con sus aseguradores en la primera o segunda semana de septiembre en la que se debe revisar la cantidad de recursos necesarios y disponibles para este propósito y el momento de su realización.

La ELC., quiere que estas garantías puedan ser revisadas y conciliadas en su desarrollo y cumplimiento de manera transparente con sus aseguradores, de manera que se mantenga el entorno de confianza que pretende con sus aseguradores.



d. Las puestas a tierra son medidas de protección para edificios especialmente en donde se manejan equipos eléctricos y electrónicos, deben encontrarse en condiciones óptimas, por tal razón se debe hacer las mediciones de resistividad siendo la máxima permitida 10 ohmios. Por cambios de condiciones climáticas el polo a tierra puede verse afectado, siendo muy importante el hacer mantenimientos periódicos. Esta revisión se sugiere que se haga en toda las plantas, ya que se encuentran equipos electrónicos que pueden verse afectados por una protección en mal estado de conductividad.
Tiempo Ejecución: 120 días


RESPUESTA: Se pondrá en marcha mayor atención a este tipo de actividades que se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento.
Sin embargo, se informa que ya se dio cumplimiento a esta observación.  Anexo registro fotográfico.
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e. Se debe realizar un plan de contingencia para la continuidad de negocios, el cual se requiere para minimizar en caso eventos las pérdidas por lucro cesante, por fallas en los equipos o daños a las instalaciones, que le impida realizar su actividad principal, por lo que se debe implementar el mencionado plan, debe estar por escrito y dispuesto para su ejecución por las personas idóneas dentro de la Organización. Los planes de contingencia deben ser constantemente retro-alimentados, y en especial en aquellos casos en que se hacen mejoras o readecuaciones que influyan en la producción. El plan de contingencia contemplará por escrito como mínimo los siguientes puntos:

1. Medidas alternas para adquisición de equipos importados y/o nacionales, condición de proveedores y datos de dirección, fax, localización, etc.

2. Identificación de repuestos críticos para los equipos y listado de proveedores en Colombia y en el extranjero, también con datos de dirección, fax, localización, etc.

3. Identificar los fabricantes que están en condiciones de suministrar los equipos requeridos por la Compañía, fabricantes alternos de equipos similares y que puedan ser considerados como un sustituto de primera mano, o empresas que estén en condiciones de alquilar o vender equipos. Adicionalmente deben incluirse los tiempos de fabricación, importación, montaje, pruebas y arranque del equipo, así como los recursos necesarios para llevar a cabo dicho proceso (mano de obra, maquinaria, permisos especiales, etc.)

4. Establecer alternativas escritas de operación con otras Organizaciones de la misma actividad, ya sea en Colombia o en el exterior, para ser ejecutadas en casos de emergencia.

5. Tener un esquema de back up de información robusto, con copia externa ya sea en la nube o custodiada por empresa especializada.

Tiempo Ejecución: 60 días

RESPUESTA: Se pondrá en marcha mayor atención a este tipo de actividades que se desarrollan por el grupo de mantenimiento de la empresa. No se tiene inconveniente en su cumplimiento en el plazo indicado.

Observación 12:

2. Solicitamos a la Entidad se permita prorrogar el cierre del proceso para el 19 de Julio de 2022, lo anterior teniendo en cuenta que se requiere obtener respaldo del mercado reasegurador y por ende requerimos más tiempo para la obtención de términos.

RESPUESTA: Revisada su observación, la entidad informa que el cierre del proceso se modificó mediante adenda, quedando para el 18 de julio de 2022 a las 3:00 pm


Observación 13:

3. Teniendo en cuenta lo resaltado 
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Solicitamos a la entidad eliminar la causal de rechazo No. 5 donde se indica que será causal de rechazo Cuando la OFERTA sea enviada por correo, correo electrónico, medio magnético o fax.

RESPUESTA: Revisada la observación, se acepta eliminado la causal de rechazo N°5. 

Observación 14:

4. Solicitamos a la Entidad se nos aclare como es el proceso de inscripción en el registro interno de proveedores de la empresa, toda vez que el pliego se indica:
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Pero en el portal web de la Entidad se indica que los documentos deben ser allegados en físico, por lo que agradecemos su aclaración. 


RESPUESTA: La inscripción de proveedores no es un requisito habilitante en la presentación de la oferta, este se realizará por parte de la ELC en el momento de recibir las ofertas.
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Recomendacion 2022-02

Riesgo por interveni Incendio / Explosion / Interrupcion de negocios

Titulo: Revisar y reparar instalaciones eléctricas

La mayor parte de las instalaciones eléctricas de la planta se observaron en buenas condiciones, sin
embargo, los tableros eléctricos de la planta de aguardiente y ron no cuentan con todos los tornillos /
pasadores que garantizan la hermeticidad del tablero para evitar el ingreso de vapores
potencialmente explosivos. Adicionalmente se observo falta de tapas en cajas de paso que hacen que
los interruptores estén expuestos en dreas clasificadas a prueba de explosién y tomas de energi
nadecuadas en el drea de almacenamiento de tafias. Finalmente se observaron secciones de
cableado / conductores no estructurado / fuera de bandejas portacable o tuberia metélica en el drea
de taller y almacenamiento de estibas de madera.

Se recomienda hacer una revision de las instalaciones eléctricas haciendo énfasis en la planta de
aguardiente y ron para disponer los pasadores / tornillos en los tableros eléctricos y disponer las
tapas de las cajas de paso. Adicionalmente se debe hacer una revisién de las instalaciones eléctricas
para identificar oportunamente condiciones de riesgo y proceder con su reparacion. El estandar que
debe ser considerado como referencia es RETIE.
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Instalaciones eléctricas
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Recomendacién 2022-03
Riesgo por interveni
Titulo: Mejorar condiciones de tanques de venta de alcohol

: Incendio / Explosién / Interrupcién de negocios

La empresa cuenta con dos tanques metdlicos horizontales donde se almacena el alcohol que se
vende. Uno de estos tanques no cuenta con conexion al sistema de puesta a tierra y el segundo
presenta deficiencias en esta conexion, ya que no tiene mecanismos adecuados de fijacion.
Adicionalmente la estructura metalica dispuesta para recepcién o llenado de carrotanques no cuenta
con conexion al sistema de puesta a tierra. Finalmente, la pinza para equipotenciar el carrotanque
que entrega o recibe el alcohol presenta deterioro por lo cual puede no operar adecuadamente.

Se recomienda disponer en los tanques de almacenamiento de alcohol y estructura metalica para
recepcion o distribucion de alcohol, conexiones robustas al sistema de puesta a tierra para reducir la
diferencia de potencial y evitar la ocurrencia de un arco eléctrico. Adicionalmente se recomienda
reemplazar la pinza para equipotenciar el carrotanque con un sistema de enclavamiento que impida
encender el sistema de bombeo hasta que no se haga la conexion de la pinza.

Zona: Tanques de alcohol para venta y sistema de recepcion.

Prioridad Corto Plazo
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Recomendacién 2022-04
Riesgo por intervenir: Incendio / Interrupcién de negocios

itulo: Mejorar condiciones de cargadores de bateria de montacargas

La planta cuenta con equipos montacargas eléctricos que recargan sus baterias por medio de equipos
dispuestos en el area de almacenamiento de insumos y bodega de producto terminado. Estos
cargadores estan dispuestos sobre estibas de madera y adicionalmente se observaron trozos de
cartén y cintas cerca de los equipos. Estos elementos son materiales combustibles que facilitarian la
propagacion del fuego en caso de malfuncionamiento del cargador.

Se recomienda reemplazar las estibas de madera por plataformas de material no combustible y retirar
todos los elementos como cajas de cartdn y cintas. Adicionalmente se debe indicar a los empleados
que laboran en esta area que el equipo y la zona cercana se deben conservar en perfectas condiciones
de aseo sin disponer elementos combustibles o que puedan afectar su funcionamiento.

Zona: Cargadores de baterias de montacargas

Prioridad Corto Plazo
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Recomendacién 2022-05

Riesgo por intervenir: Derrame / Responsabilidad civil

Titulo: Revisar, mejorar condiciones y construir diques de contencion

Los tanques de almacenamiento de alcohol cuentan con diques de contencién, sin embargo, los
diques no tienen la capacidad para contener el derrame de uno de los tanques que corresponde a
195.000 litros. Adicionalmente los diques tienen agujeros en algunas de sus paredes y el sistema de
drenaje de agua lluvia no tiene una valvula, por lo cual se puede presentar el derrame del alcohol. En
el caso de los tanques de almacenamiento temporal de tafias y de diésel carecen de diques.

Se recomienda hacer una revision exhaustiva de los diques para verificar que tengan capacidad para
contener el volumen de alcohol que se puede almacenar en uno de los tanques, adicionalmente se
deben cerrar los agujeros en los diques y disponer una valvula en la tuberia de desague del dique. En
el caso de los tanques de almacenamiento de tafias y diésel se deben disponer mecanismos de
contencién.

N N a
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Recomendacién 2022-06

Riesgo por intervenir: Incendio / Interrupcion de negocios

Titulo: Terminar la instalacién de la red contra incendio

La planta no termind la instalacién de la red contra incendio y actualmente no esta en condiciones
funcionales. Debido a esto se contrat el servicio de bomberos 24 horas del dia.

Se recomienda terminar la instalacién de la red contra incendio, incluyendo el sistema de rociadores
automaticos, conexiones de manguera y concentrado de espuma en las dreas correspondientes.

Red contra incendio

Largo Plazo
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Recomendacién 2022-07

Riesgo por intervenir: Incendio / Interrupcién de negocios

Titulo: Disefar e instalar sistema de deteccién de incen:

La planta no cuenta con un sistema que le permita identificar oportunamente un conato de incendio
antes de convertirse en un incendio declarado. Es importante tener en cuenta que no hay operacién
24 horas en la empresa y que durante la noche no hay presencia de empleados en el interior de las
bodegas de almacenamiento ni plantas de produccion.

Se recomienda contratar con una empresa especializada el disefio e instalacion de un sistema de
deteccién de incendio que cubra todas sus instalaciones y que envie sus sefiales a un panel que sea
supervisado 24 horas del dia. El estandar que se debe considerar como referencia es NFPA 72.

Zona: Todas las instalaciones

Prioridad Mediano Plazo
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Recomendacién 2022-08

iesgo por intervenir: Colapso de estructuras / Responsabilidad Civil

Titulo: Instalar protectores a estanterias

La mayor parte de las secciones de las estanterias que estan expuestas a impactos de los equipos
montacargas cuentan con protectores metdlicos, sin embargo, la parte frontal de las estanterias no
cuentan con protectores. Adicionalmente existen columnas metdlicas cerca de la puerta de acceso a

la bodega de insumos que carecen de protecciones

Se recomienda instalar protectores en la parte frontal de las estanterias para evitar que estas
secciones sean impactadas por los equipos montacarga. Adicionalmente se deben disponer
mecanismos para proteger las columnas indicadas.

Zona: Estanterias metdlicas
Prioridad ‘ Mediano Plazo
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PRESENTACION Y PREPARACION DE LA OFERTA: La OFERTA debera presentarse via correo

electronico al buzén sandra.cubillos@elc.com.co elkin.ramos@elc.com.co y
paula.marin@elc.com.co direccién electrénica que para tal efecto designa la Oficina de Asesora de
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5.1.10. INSCRIPCION EN EL REGISTRO INTERNO DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA

Los OFERENTES al momento de presentar su OFERTA deberan estar inscritos en el registro interno
de proveedores, por lo cual diligenciaran el Formulario que se encuentra en la pagina web
www.licoreracundinamarca.com.co y allegar via correo electrénico a la Oficina Asesora de Juridica
y Contratacién, el formulario diligenciado, la cédula de ciudadania del Represente Legal, Camara de
Comercio y Rut.
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Recomendacién 2022-01

Riesgo por intervenir: Incendio / Explosion / Interrupcién de negocios

Titulo: Revisar conexion a tierra de equipos de produccién de ron y aguardiente
No fue posible verificar que los tanques de preparacion, mezcla, equipos de filtrados de las plantas de
aguardiente y ron cuentan con conexiones al sistema de puesta a tierra.

Se recomienda verificar la existencia de las conexiones al sistema de puesta a tierra para garantizar
que los tanques y equipos estén equipotenciados, es decir, que no exista diferencia de potencial que
pueda generar un arco eléctrico que en presencia de vapores de alcohol y tafias genera un explosion.
En caso de no existir estas conexiones es necesario instalarlas a la brevedad posible.

N,

Zona: Equipos de produccidn de ron y aguardiente

Prioridad Corto Plazo
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